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Unternehmenspolitik der Firma Protomaster GmbH

Unsere Unternehmenspolitik stellt den geschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens, die Zufriedenheit unserer
Kunden, die Unterstiitzung und den Schutz unserer Mitarbeiter sowie den Schutz unserer Umwelt und einen
sparsamen Umgang mit Energie und Ressourcen in den Mittelpunkt. Sie gilt fir alle Standorte und Werke des
Unternehmens.

Im Rahmen unserer Téatigkeit werden wir die Belange unserer Kunden und Lieferanten, unserer Gesellschafter,
unserer Mitarbeiter, als auch die Belange der Arbeitssicherheit, Gesundheit sowie der Umwelt auf der Grundlage
der gltigen gesetzlichen Regelungen beachten.

Die hohe Qualitat unserer Arbeit spiegelt sich in unseren Tatigkeiten, Produkten und

Dienstleistungen wieder. Optimale nachvollziehbare Geschéaftsprozesse und Arbeitsverfahren sind fir uns — als
Zulieferer der Automobilindustrie — eine unabdingbare Voraussetzung, um zu den Besten unserer Branche zu
gehoren und nachhaltig wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Einhaltung von gesetzlichen und anderen Vorgaben

Die Erfullung der geltenden gesetzlichen Regelungen, Vorgaben von Verbanden und eigener Vorgaben ist die
Grundlage unseres Managementsystems. Mit den erforderlichen Zertifizierungen und Nachweisen
dokumentieren wir die Einhaltung bzw. Erfillung der gesetzlichen Vorschriften und Regelungen.
Kontinuierliche Verbesserung

Oberstes Ziel unseres taglichen Handels ist:

»otandige Verbesserung aller unserer Prozesse, um Kundenzufriedenheit zu erreichen,
Erfolg zu generieren und die Nachhaltigkeit unserer Prozesse zu optimieren.“

Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, unsere Arbeitsweisen und Methoden regelmallig zu
hinterfragen und durch kontinuierliche Verbesserung zukunftsweisende Losungen fir unsere Aufgabenstellungen
zu erarbeiten.

Dies betrifft sowohl die technische Seite, also die von uns eingesetzten Technologien und Methoden sowie die
Leistungsfahigkeit unserer Produkte, als auch unsere Arbeits-und Organisationsprozesse.

Die Qualitat, das Umweltverhalten und die Arbeitssicherheit sind kontinuierlich weiter zu entwickeln. Jeder
Mitarbeiter soll sich durch Verbesserungsvorschlage an diesen Prozessen beteiligen.

Kundenorientierung

Unsere Kunden sind unsere Partner, sie entscheiden letztendlich Uber den Erfolg und das Weiterbestehen
unseres Unternehmens. Wir wollen unseren Kunden — und damit auch uns — klare Wettbewerbsvorteile schaffen
und in Fragen der Qualitat, des Umweltschutzes und der Arbeitssicherheit ein verlasslicher Partner sein. Aus
diesem Grunde prufen bzw. ermitteln wir die Kundenzufriedenheit als eine unserer wichtigen Kennzahlen.
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Definition von Erfolg

Wir sind ein technisch orientiertes Unternehmen, daher liegt uns das Streben nach den besten technischen
Lésungen im Blut. Wir sind uns aber bewusst, dass unser Kunde nicht immer die technisch hochstwertige Losung
erwartet, sondern eine seinen Bedlrfnissen einerseits und seinen finanziellen Ressourcen andererseits
angepasste Leistung. Wir stehen also in der Verpflichtung, uns Uber die Erwartung des Kunden Klarheit zu
verschaffen und unsere Intelligenz dafiir zu nutzen, ihm einen fir ihn méglichst optimalen Kompromiss aus
technischer Leistung und Preis

zu bieten. Unabhéangig vom technischen Niveau des Produktes muss die dem Kunden zugesagte Qualitat dabei
immer gewahrleistet werden. Um dem Schutz unserer Umwelt und dem sparsamen Umgang mit natlrlichen
Ressourcen gerecht zu werden, streben wir eine andauernde und wirtschaftlich sinnvolle Optimierung unserer
Prozesse an.

Mit dieser Ausrichtung auf die Bedurfnisse des Kunden werden wir unsere Leistungen zu Preisen am Markt
platzieren kdnnen, die uns die Erzielung angemessener Unternehmensgewinne ermdglichen.

Verantwortungsbewusste Mitarbeiter

Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung fir den
Unternehmenserfolg. Deshalb ist es uns ein Anliegen, die Mitarbeiter zu informieren und durch Schulungen in
Prozessen, in Qualitdt, Umweltschutz, Gesundheit und Arbeitssicherheit zu unterstiitzen und zu
verantwortungsbewusstem Handeln zu entwickeln.

Standige Uberwachung des Managementsystems

Unser Unternehmen ist nach IATF 16949 und ISO 14001 zertifiziert und wird somit regelm&Rig extern und intern
auditiert. Das dafur erforderliche Managementsystem stellt die Grundlage unserer Organisation dar und wird aktiv
gelebt. Durch regelméRige Uberpriifungen stellen wir den Erfolg unseres Managementsystems und die Aktualitat
unserer Firmenpolitik sicher.

Prozessorientierung

Alle Handlungen im Unternehmen laufen prozessorientiert ab, d.h. Prozesse sind definiert und kommuniziert und
jeder Prozess hat eine Eingabe und ein Ergebnis. Hierbei werden neben den Schnittstellen auch die
Wechselwirkungen zwischen den Prozessen beachtet sowie die Prozesse gemessen. Prozesse unterliegen einer
laufenden Kontrolle, einmal mittels Kennzahlen, zum anderen durch Prozessaudits.

Kommunikation

Neben der Information ist die Kommunikation ein wesentlicher Baustein fur geordnete betriebliche Ablaufe. Die
fur die Leistungserbringung wesentlichen Kommunikationswege sind in unserem Managementsystem
beschrieben.

Daruber hinaus schaffen wir in unserem Unternehmen ein Klima, das die offene und faire Kommunikation der
Mitarbeiter und Fuhrungskréafte im Unternehmen ermdéglicht und fordert.
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Einbeziehung von Lieferanten und Kunden

Die Verpflichtung zu einem umweltbewussten und sicheren Handeln erwarten wir auch von unseren Partnern.
Gegeniber unseren Kunden werden geman den gesetzlichen Vorgaben sowie deren spezifischen Anforderungen
alle fur die Kunden-Lieferanten-Beziehung relevanten Aspekte inkl. der Einhaltung der Regelungen und Vorgaben
zu Umweltschutz, Nachhaltigkeit und Geschéaftsethik kommuniziert und dokumentiert. Unsere Lieferanten und
Dienstleister sind unsere Partner, die wir zu einem qualitdts-, umwelt- und sicherheitsbewussten Handel
verpflichten. Wir sind bei den an die Lieferanten Ubertragenen Aufgaben jederzeit bereit, in unserem Rahmen
magliche Hilfe anzubieten.

Minimierung von Risiken

Umweltauswirkungen und Gefahren wahrend der Prozesse und aufgrund unserer Produkte werden lberwacht
und bewertet, um geeignete MaRnahmen zur rechtssicheren Beherrschung einzuleiten. Bei Einfiilhrung neuer
Verfahren und Produkte werden vorab mégliche Folgen fir die Umwelt und Gefahren fiir die Mitarbeiter geprift
und entsprechende Mal3nahmen geplant.

Mit Rohstoffen und Energie gehen wir sparsam um. Entstehende Abfélle werden umweltfreundlich und
gesetzeskonform entsorgt.

Bestehende Anlagen werden im wirtschaftlichen MalRe auf dem Stand der Technik gehalten. Anlagen werden so

gestaltet und instandgehalten, dass sie sicher betrieben werden kénnen. Unsere Mitarbeiter werden regelméanig
in den fir ihre Tatigkeit relevanten Aspekten der Arbeitssicherheit unterwiesen.

Wilkau-HaRlau, den 21.08.2023

L. Gentsch K. Holub M. Hertel
(Geschaftsfuhrer) (QMB) (UMB)
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